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INTRODUCCION

En el entorno socioecondémico actual, la estructura simbdlica de una comunidad juega un
papel relevante en la configuracidn de su desarrollo. El disefo, al generar simbolos y signi-
ficados, no solo impacta en la economia, la regeneracion cultural y el bienestar social, sino
que también actlia como un agente de transformacion.

El disefio estratégico, definido como una cultura y practica que busca proporcionar signifi-
cados deseados y funciones esperadas (Manzini, 2015), ofrece soluciones creativas, identi-
tarias y significativas que influyen en los procesos econémicos, sociales vy culturales. Les
disenadores juegan un papel fundamental como agentes de cambio, enfocandose en resol-
ver problemas y detectar oportunidades de innovacion. Los equipos de disefio formulan las
estrategias vy los programas de disefio para convertir en realidad las visiones de futuro
(Lecuona, 2010).

En esta realidad es fundamental comprender los factores que actian en el sistema de la
mercadotecnia relacionados con la planificacion, administraciéon, organizacién y comerciali-
zacidon que rigen las acciones de los sectores de la produccidn entre usuarios, consumido-
res, empresas e instituciones.

Cada decision que una empresa planifica es de acuerdo a un segmento a atender, a un
papel cultural en juego, al territorio, al micro y macro entorno del momento, y esta realidad
que nos rodea (o que la rodea) incide en nuestras vidas cotidianas como seres humanos,
consumidores, empleados, empresarios y comunicadores.

METODOLOGIA

El desarrollo del curso se plantea en dos instancias. La primera a través del abordaje de
diversas tematicas que van en un eje de complejidad creciente y continuo.

Esto plantea una ejercitacion con modelos operativos que denominamos actividades las
cuales consisten en el abordaje de necesidades/problematicas mercadotécnicas actuales.

Dichas actividades son un medio para la investigacidn, la reflexién, la informacién y el
ensayo. Estas permiten incorporar una metodologia del trabajo e instrumentacion basica
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para comprender las nuevas relaciones de gestion, administracion, analisis de mercado de
consumidores, de productores, canales, mix, entre otros.

En sintesis, esta practica implica la construccidn de saberes de manera secuencial, dirigidos
a la transferencia de conceptos tedricos a través de simulacion practica entre los participan-
tes del grupo de trabajo.

Una segunda instancia, donde se desarrolla un TIF (Trabajo Integrador Final) que plantea el
abordaje y aplicacién de todos los conceptos tedricos en un Unico comitente elegido por
el/las/los estudiantes.

Cada ejercicio deja una reflexidn analitica ante su propio saber y el de los demas.

OBJETIVOS

// Introducir al alumno en los conceptos basicos de mercadotecnia.

/I Integrar conocimientos en la gestion, desarrollo y evaluacion de proyectos de mercado.
Relevar y definir diferentes tipos de organizaciones de trabajo, procesos de produccion y
gestién.

// Reforzar el concepto de producto-marca, entendiendo que es el nuicleo central del mix de
marketing, considerando que un producto o servicio no existe sin un precio, una distribucién
y una comunicacion.

// Facilitar al estudiante la incorporacion de herramientas tedricas y practicas vinculadas a la
creacion, gestion vy desarrollo de proyectos que respondan a necesidades del mercado ya
sea para organizaciones de gestion publica y/o privada, con o sin fines de lucro.

// Brindar las herramientas necesarias para favorecer una vision integral sobre las tenden-
cias del mercado a partir de las cuales desarrollar estrategias basadas en nuevas tecnolo-
gias y modelos de la era digital.

/| Detectar posibles segmentos y analizar la demanda en funcién de las necesidades,
deseos y comportamientos en un contexto competitivo.

OBJETIVOS SECUNDARIOS:

// Introducir al alumno en los diferentes modelos de organizacién del trabajo y del contexto
politico/social en los que aparecen estas organizaciones.

/| Comprender conocimientos basicos de la sociedad actual/pasada y sus cambios en las
pautas de consumo.
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/I Integrar conocimientos en la gestion, desarrollo y evaluacion de proyectos de mercado.

// Relevar y definir diferentes tipos de organizaciones de trabajo. Diferencias en procesos de
produccion y gestion.

// Reconocer los elementos que integran la mercadotecnia:

. Encontrar los puntos comunes entre la mercadotecnia y el Disefio en Comunicacién Visual.
. Recopilar informacién para identificar y definir oportunidades y problemas.

. Anticipar, evaluar y generar acciones estratégicas de mercadotecnia como proceso elemental.
. Obtener sustento tedrico para fundamentar las acciones.

. Encontrar, analizar y comprender el segmento o el microsegmento pertinente.

. Repensar el producto o la marca como satisfactor.

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

UNIDAD TEMATICA 1

Andlisis y evolucidn del contexto econdmico, social y cultural de los mercados de produccién
y consumo desde la década del “60 hasta la actualidad. Reconocimiento de la situacion en
Argentina. Los fendmenos que influyeron en la evolucidn. Del fordismo al toyotismo. La
produccion rigida y la produccidn flexible. Las redes como forma organizativa. La organiza-
cion moderna y las nuevas practicas de produccidon y consumo. Just in time. Elimpacto tecno-
légico. Nuevos modelos organizativos culturales.

UNIDAD TEMATICA 2

Definicion de Mercadotecnia. Necesidades, deseos, demanda y consumidor. Mercado vy
desarrollo de productos vy servicios. Analisis de mercados. Actualidad. Segmentacién del
mercado. Bases para una segmentacion. Seleccion del mercado meta. Posicionamiento.
Estrategia de posicionamiento. Eleccidn y aplicacion de una estrategia de posicionamiento.
Principios fundamentales de posicionamiento. El mix de la mercadotecnia: producto, precio,
posicion o ubicacidn y promocidn. Definicidn de arquetipo de consumidor, buyer persona.

UNIDAD TEMATICA 3

Modelo de comportamiento de los consumidores. Factores que afectan el comportamiento:
culturales, sociales, psicoldgicos. Teoria de las necesidades Maslow. Rol del consumidor
ante la compra.

UNIDAD TEMATICA 4

Planificacion de estrategias de mercado. Crecimiento y participacion en el mercado. Planea-
miento de estrategias para lograr objetivos definidos por la organizacién. Administracion de
las actividades de Mercadotecnia. Matrices de Analisis del entorno.
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UNIDAD TEMATICA 5

Investigacién de mercados. Datos primarios y secundarios. Fuentes de informacién. Métodos
de investigacion de mercados. Investigaciones cualitativas y cuantitativas. Tipos de investi-
gacion. Objetivos. Plan de investigacidn. Elaboracidn de encuestas. Interpretacion de datos y
conclusiones.

UNIDAD TEMATICA 6

Producto-Servicio. Clasificacion. Atributos. Caracteristicas. Componentes. Marca. Valor de la
marca. Licencias, marcas corporativas. Estrategia de marca. Extension de la marca. Extension
de la linea. Eleccion del nombre. Evolucion de la marca. Identidad corporativa. Linea de
productos. Embalaje vy etiqueta. Servicios de apoyo. Mezcla de productos. Generacién de
productos. Proceso de desarrollo. Ciclo de vida de los productos.

UNIDAD TEMATICA 7

Posicidon-Lugar-Plaza-Canales de distribucion de productos y servicios. Organizacidon de los
canales. Disefio de canales. Administracion de canales. Distribucidn fisica. Distribuidor,
mayorista y minorista. Intermediacion. Nivel de los canales. Estrategias de eleccidn.

UNIDAD TEMATICA 8

Promocion. Elementos del proceso de comunicacion. Estrategias de comunicacion. Eleccidon
de medios. Mix de comunicacion. Administracién del mix de comunicacidn. Presupuesto de
comunicacion. Plan de medios. Fuerza de ventas, alcance, recursos y objetivos de la organi-
zacion.

UNIDAD TEMATICA 9

Precio de productos y servicios. Enfoques generales de la fijacion de precios. Costos fijos.
Costos variables. Punto de equilibrio. Estrategias de precios. Planillas de costos. Analisis de
precios segun el ciclo de vida del producto.

CURSADA

PROMOCION DIRECTA

// 80% de asistencia en tedricos y practicos

// 80% de las actividades corregidas y entregadas
// 100% de los parciales aprobados

// 100% del Trabajo Integrador Final (TIF) aprobado
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*El nivel establecido para la aprobacién es de seis (6), tanto parciales como TIF, vy se
aprueba la cursada por el régimen de promocion directa, en los casos que retnan las
condiciones.

La modalidad de trabajo de asistencia a las clases tedricas y la correccion en clase de los
trabajos practicos, es el marco pedagdgico definido para la ensefianza-aprendizaje de la
presente asignatura.
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Peliculas/Series recomendadas
Serie Abstract: The Art of Design
Nada es privado (documental 2019)
Red Social (2010)

American Factory (documental 2019)

Podcast

Guerra de negocios

Anfibia podcast: Todo es fake: Tiktok
Podcast: Economia naranja

Revistas

GUARDIA, A. G. (2019, noviembre). Disefio y consumo. Una visidon de futuro. DIS 2, pp.
4-16. Buscar en:

http:/frevistadis.unnoba.edu.ar/

RODRIGUEZ BARROS, D. (2019, noviembre). Cultura de multitudes en el posdigitalismo y
los protagonistas de la generacién:

knowmad. DIS 2, pp. 46-55. Buscar en: http://revistadis.unnoba.edu.ar/

Audios

Reportaje al CEO en la Argentina de Toyota. Daniel Tognetti. Siempre es hoy. [magazzine]
Radio del Plata. 7 de marzo 2019.

Entrevista al duefo de la empresa lberia. Daniel Tognetti. Siempre es hoy. [magazine]
Radio del Plata. 15 de julio 2022.

// TITULAR DCV Claudia Di Paola
// ADJUNTA DCV Andrea Moratti Serrichio
// JTP DCV Agustina Martinez Azpelicueta
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